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CAPITULO 1- CONHECENDO O SEU NOTEBOOK

1.1 Contetido da Embalagem
1. Notebook Positivo Master N1250 Gen4
2. Adaptador CA com cabo de alimentac¢ao elétrica
3. Guia rapido + certificado de garantia

Se qualguer um desses itens estiver faltando ou estiver danificado, notifique o revendedor
imediatamente. Guarde a embalagem, caso futuramente seja necessario transportar,
despachar ou armazenar o notebook.

1.2 Seu Notebook

Vista Superior

Microfone digital - Capturar ou gravar sons

Camera - Tirar fotos, gravar videos, chat por video
Trava de deslize para tampa cadmera - Bloqueia a imagem da webcam

A WN =

Tela LCD 14” - Exibe textos, imagens ou videos



Vista Lateral Esquerda

1 LED de Status de carregamento

Simbolo Status LED

Descri¢ao

Aceso (Vermelho)

Indica que o notebook estd carregando

Apagado

N&o ha carregador conectado

. Aceso (Verde)

Completamente carregado

4
5
1 LED de Status do computador - Exibe informag¢des de status do computador
Simbolo Status LED Descrigdo
Aceso (Azul) Indica que o notebook estd ligado ou
em modo de espera
| Indica que o notebook estd desligado ou
O Apagado em modo de hibernacao
Piscando (Azul) Indica que o notebook estd em modo de hibernacéo
a Aceso (Azul) Tecla Caps Lock Ativada
Apagado Tecla Caps Lock Desativada
ﬁ Aceso (Azul) Tecla Num Lock Ativada
Apagado Tecla Num Lock Desativada
2 Alto-falantes - Emite som
3 Botéo liga/desliga - Ligue ou desligue o notebook
4 Teclado - Insira caracteres e interaja com programas
5 Touchpad - Execute fungdes com o toque de dedo

AW N

Conector de energia - Conecte a energia CA com o adaptador de energia CA e
cabo de alimentacédo elétrica incluido na caixa

Conector USB 3.0 - Conecte dispositivos compativeis com USB
Conector HDMI™ - Conecte ao dispositivo digital ou monitor de video

5 Conector de dudio - Para fone de ouvido e microfone externo com plugue de 3,5 mm

Vista Lateral Direita

1

1 Trava Kensington® Lock - Conecte uma trava Kensington® ao notebook



Caracteristica

Especifica¢gdes

Processadores

Intel® Gemini Lake e Gemini Lake Refresh

Sistema Operacional

Windows 11 Pro (64 bits) | Windows 11 Home (64 bits) |
Windows 11 Pro com downgrade para Windows 10 Pro
(64 bits) | Linux | Shell EFI

Chipset -
Memoéria RAM 4 GB / 8 GB DDR4, onboard
Armazenamento 64/128GB Flash ou HDD até 1TB ou SDD até 512GB 2.5”

Unidade Otica

Nao

Leitor de Cartdes

Webcam 720p - HD
Tela LCD 14” Widescreen, resolugdo 1366x768 de Alta
Definicdo (HD), com tecnologia LED
Video Processamento de video integrado Intel® HD Graphics
Audio Soundbar embutido de alta definicdo (HD) e microfone
digital embutido
Rede / Conectividade Rede sem fio IEEE 802.11 b/g/n e Bluetooth 4.0

ou Rede sem fio IEEE 802.11 ac e Bluetooth 5.1

Portas de Conexdo

2x USB 3.0, 1x HDMI, 1x Audio (para microfone e
fone de ouvido), 1x DC-in (carregador)

Teclado Portugués-Brasil Teclado 83 teclas + Power + Alt Gr ou Netflix
Mouse Touchpad de 4.7” de precisdo tipo Clickpad, com toque
multiplo e fungédo DualPad
Carregador 100-240V Automatico, 24W
Bateria 29.7Wh (Integrada)
Cor Existential Gray (Cinza) ou Spicy Red (Vermelho)
Dimensdes 329 x 220 x18.7 mm (L x P x A)
Peso Liquido 1,4 Kg
Peso Bruto 2,0 Kg

Conteudo da embalagem

Notebook, Adaptador CA com conector padrdo Inmetro e
Guia Rapido de Instalagao

Embalagem do Produto

375 x 330 x 60 mm (L x P x A)

Garantia

Os termos e as _condicc")es variam de acordo com o
modelo comercial

CAPITULO 2 - USANDO O SEU NOTEBOOK

2.1 Ligando o produto pela primeira vez
Utilize o Adaptador CA com cabo de alimentag¢éo elétrica quando for ligar o notebook
Positivo pela primeira vez:

1. Certifique-se de gque o notebook estd desligado.
2. Conecte o cabo de Adaptador CA com cabo de alimentagdo elétrica ao conector de
energia no lado esquerdo do computador.

3. Conecte a outra extremidade do Adaptador CA com cabo de alimentacéo elétrica a
rede elétrica. O adaptador CA é automatico, ou seja, pode ser ligado em 110V ou 220V.

. Aguardar o LED que exibe o status de carregamento acender

. Pressione o botao liga/desliga por 5 segundos

. Siga as instru¢cdes que aparecem na tela LCD 14”*

[QNG RN

ATENCAO

Para este modelo, quando a bateria estiver completamente descarregada, conecte
o carregador e aguarde até alguns minutos para ligar o notebook. Se apds este
tempo, o equipamento ndo ligar, pressione o botdo LIGA/DESLIGA por 16 segun-
dos, para reset do sistema.

*As instrucées podem variar de modelo para modelo.

NOTA: A primeira vez que o notebook for ligado poderdo surgir atualizacées de programas
que levardo minutos a serem atualizados. Realize todas as atualizacbes necessarias para o
pleno funcionamento do notebook. A medida que vocé for utilizando cada um dos progra-
mas do notebook, novos procedimentos e novas atualizacbes poderdo surgir.

2.2 Sistema Operacional

O sistema operacional é o conjunto de programas que gerenciam recursos, processadores,
armazenamento, dispositivo de entrada e saida e dados da maquina. O Positivo Master
conta com Windows 11 e Linux.



2.2.1 Conhecendo o Windows T1:

Acesso rapido dos aplicativos
recomendados baseados no seu uso

Acesso a tela Acesso rapido dos aplicativos Desligue ou reinicie
de login fixados e de todos os aplicativos seu computador.
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Cligue ou pressione o botédo do j Loja do Windows

Windows para abrir o menu iniciar Navegador Microsoft Edge

Pesquisa rapida Explorador de pastas e
arquivos do seu computador

Chat integrado com o Microsoft Teams

Gerenciador de drea de trabalho
Resumo diario de noticias e informag¢des

Para abrir a tela iniciar

Operacdo com mouse/touchpad

Cligue no boté&o & Iniciar.

Operagdo com teclado

Pressione a tecla & (Windows).

Na area de trabalho, vocé pode abrir a tela iniciar selecionando Iniciar & na parte central

esquerda.

2.2.2 Abrindo Ajuda e Suporte do Windows

Vocé pode obter mais ajuda e suporte do Windows 11.

« Acesse o aplicativo Introdugao do Windows 11.
Digite Introduc¢do na caixa de pesquisa rapida, ou busque o aplicativo na lista Todos
os Aplicativos no menu iniciar.

e Acesse o canal de ajuda do Windows 11.
Digite Obter ajuda na caixa de pesquisa rapida, ou busque o aplicativo na lista Todos
os Aplicativos no menu iniciar. Para acessar o aplicativo vocé deve alternar de uma
conta local para uma conta Microsoft.

e Acesse o canal Suporte do Windows 11 na internet.
Digite Ajuda e instru¢ées do Windows 11 na caixa de pesquisa da barra de tarefas
para localizar suporte da Microsoft na internet, ou digite o endereco http://windows.
microsoft.com/pt-br/windows-11/support no seu navegador de internet padrdo.
Sobre os tipos de contas de usuario. Ha dois tipos de contas de usuarios disponiveis
no Windows 11: uma conta local e uma conta Microsoft.

2.2.3 Conta local

Uma conta local € o nome de usuario e senha definidos por vocé no seu notebook. Como
a conta local deve ser usada por um Unico computador, vocé ndo pode compartilhar
a mesma conta em varios computadores. A definicdo de uma senha de conta local é
opcional. Se vocé esquecer sua senha de conta local, recupere seu notebook.

2.2.4 Conta Microsoft

Uma conta Microsoft é o endere¢co de e-mail e senha que vocé usa para entrar nos
servicos da Microsoft. Como a conta Microsoft pode ser configurada para cada usuario,
vocé pode compartilhar a mesma conta em varios computadores. Para baixar aplicativos
da Microsoft Store, vocé deve alternar de uma conta local para uma conta Microsoft. A
definicdo de uma senha de conta Microsoft é obrigatdria. Se vocé esquecer sua senha da
conta Microsoft, entre em contato com os servigos de suporte da Microsoft.

2.2.5 Alternando de uma conta local para uma conta Microsoft no Windows 11

Vocé pode alternar entre uma conta local e uma conta Microsoft. Ao alternar de uma
conta local para uma conta Microsoft, vocé pode baixar aplicativos na Microsoft Store.
Para criar ou alternar para uma conta Microsoft, siga estas etapas.

Digite Configuragdes na caixa de pesquisa rapida.

Clique em Contas para mudar a configuragdo.

Clique em Suas informagdes e em seguida Entrar com uma conta da Microsoft.
Siga as instrucdes apresentadas na tela.

NN

2.2.6 Adicionando outras contas no Windows 11

Para notebook compartilhado com outras pessoas no ambiente doméstico, é possivel
criar outras contas de usudrios, mantendo os arquivos, configuracdes e preferéncias de
uso definidos individualmente. Para criar outras contas, assegure-se que estd na conta de
Administrador, e entdo seguir as instrucdes abaixo:

1. Digite Configuragdes na caixa de pesquisa rapida.

2. Cligue em Contas para mudar a configuracao, apds, selecione a op¢do > Familia &
outros usuarios.

3. Em Outros usudrios, cligue em Adicionar outro usuario, em seguida selecione
Adicionar conta.

4. Insira as informacdes da conta Microsoft dessa pessoa e siga as instrucdes.




Caso precise remover as informacdes de entrada dessa pessoa do computador:

—

Digite Configuragdes na caixa de pesquisa rapida.

2. Cligue em Contas para mudar a configuracdo, apds, selecione a opg¢do > Familia &
outros usuarios.

3. Em Outros usuadrios, selecione o sub-controle da conta que vocé deseja remover.

4. Ao lado de Conta e dados, selecione Remover. Observe que isso ndo excluird a conta

Microsoft da pessoa, apenas removera as informacdes de entrada do computador.

2.2.7 Conectando seu notebook na Rede (Internet)
1. Selecione o icone Rede @@ @ ¥2 na area de notificacdo e selecione o icone > ao lado
da configuracao rapida wi-fi para ver uma lista de redes disponiveis.

2. Escolha a rede a qual vocé deseja se conectar e selecione Conexao.

3. Digite a chave de seguranc¢a (senha).

4. Siga as outras instrucdes, se houver.

5. Quando o icone ficar Azul, significa que o notebook esta conectado na rede
2.2.8 Bluetooth

Este notebook possui uma placa interna para conexdes sem fio com dispositivos Bluetooth.
Selecione o icone na barra de tarefas situado no canto inferior direito para habilitar ou
desabilitar esta funcionalidade (junto com Wi-Fi) ou abra a opc¢do de Dispositivos do
Sistema Operacional.

2.2.9 Instalando Aplicativos da Microsoft Store
Vocé pode instalar aplicativos a partir da Microsoft Store.
Vocé precisard de uma conta da Microsoft para usar certos aplicativos ou servicos,
incluindo a Microsoft Store.
Para obter informac¢cdes sobre como criar e o que vocé pode fazer com a conta da
Microsoft, consulte Ajuda e Suporte do Windows.
1. Estabeleca conexdo com a Internet.
2. Selecione o icone @ na barra de tarefas, ou na aba de aplicativos do
| | | menu iniciar.
| | 3. Encontre um aplicativo para instala-lo.
4 .Siga as instrucdes apresentadas na tela para instalar o aplicativo.
Apods a instalacdo ser concluida, o icone do aplicativo aparecerd na tela Todos os
Aplicativos do menu iniciar.

E util fixar os aplicativos que vocé mais utiliza na tela Inicio ou na barra de tarefas. Para
fixar os aplicativos, clique com o botdo direito do mouse em um icone de aplicativo na
tela Todos os Aplicativos e selecione o local de fixacdo no menu que aparece na tela.

2.3 Audio e Video

2.3.1 Usando a conexdo de dudio externo

Este notebook estd equipado com uma porta combo de dudio que permite conectar um
fone de ouvido estéreo convencional ou um fone de ouvido com microfone integrado
(tipo “headset”) com conector padrdo CTIA. Confira as imagens na tabela a seguir:

Tipo de Conector Compativel (3,5 mm)

Fone Direito Fone Direito  Microfone

Terra

Fone Esquerdo Terra

T

Fone de ouvido com microfone integrado
(conector padrao CTIA)

Fone Esquerdo

T

Fone de ouvido convencional estéreo

ANNNNNN
AANANNN
AAAANAN

2.3.2 Usando a saida HDMI

O HDMI (High Definition Multimedia Interface) envia, através de um unico cabo de
comunicacdo, dudio e video totalmente digital do notebook para qualquer outro
dispositivo 12 13 multimidia que possua entrada HDMI, como uma televisdo, monitor
de video, amplificadores de som ou projetor. Ao conectar o cabo de comunicacdo* no
notebook e no dispositivo multimidia, a saida HDMI é habilitada automaticamente.
*Cabo de conexdo HDMI ndo incluso.

2.3.3 Trava de deslize para tampa cdmera

Os notebooks dessa linha possuem uma tampa que pode cobrir sua camera, trazendo
mais privacidade e seguranca usando o notebook. Deslize a trava para direita ou
esquerda para abrir ou fechar a tampa da cadmera:




2.4 Teclado e Fungoes

12

Selete L
Numu | Delete ©

Ashift

2.4.1 Tecla FN

Localizada no canto inferior esquerdo do teclado, a tecla FN é utilizada em conjunto com
outra tecla para realizar um comando mais rapido para funcdes praticas do uso no dia a
dia. A tabela abaixo indica quais teclas podem ser usadas em conjunto com a tecla FN:

Tecla icone | Descricdo
Fn + Esc Xt- Diminui o Brilho da tela.
Fn +FI e+ Aumenta o Brilho da tela.
Fn+F2 @l@ Liga/Desliga o Touchpad.
Fn+F3 o) Diminui o Volume.
Fn+F4 i) Aumenta o Volume.
Fn+F5 DS( Liga/Desliga a funcéo Mudo.
Fn + F6* »/I1l Reproducdo ou Pausa.
Fn+F7* |4« Passa para a Faixa Anterior ou Retrocede.
Fn + F8* 24! Passa para a Préxima Faixa ou Avanca Rapidamente.
Fn + F9 Pause Reproduc¢do ou Pausa.
Fn + F10 Ins Alterna entre inserir e substituir texto.
Fn+F1 Prt Sc Fotografa o que esta na tela.
Fn + F12 NumLk Ativa o teclado numérico.

* Teclas de controle multimidia.

2.4.2 Tecla Alt Graph

Com um funcionamento parecido com a tecla FN, a tecla AltGr localizada ao lado direito
da barra de espaco do teclado, tem a funcdo de uso conjunto com outras teclas, mas
invés de funcdes extras, ela insere os simbolos presentes nas teclas abaixo.

2.5 Touchpad

O Positivo Master é equipado com um touchpad do tipo Clickpad. Use a area sensivel ao
toque para mover o cursor ou selecionar um item. Os botdes (direito/esquerdo) localizados
na parte inferior do touchpad funcionando da mesma maneira que um mouse convencional.

zona do botdo esquerdo zona do botdo direito

2.5.1 Para clicar
Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione a zona do botdo esquerdo
uma vez. Vocé também pode tocar o touchpad uma vez.

2.5.2 Para clicar duas vezes

Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione rapidamente a zona do botdo
esquerdo duas vezes. Vocé também pode tocar o touchpad duas vezes rapidamente. Para
clicar com o botdo direito Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione a
zona do botdo direito uma vez. Vocé também pode tocar o touchpad com dois dedos.
Dependendo do local do ponteiro, vocé pode exibir varios menus de atalho.

2.5.3 Para arrastar

Com o ponteiro no seu item ou objeto desejado, pressione a zona do botao esquerdo
uma vez; enquanto pressiona a zona, deslize o dedo no touchpad. Vocé também pode
tocar o touchpad duas vezes rapidamente, e na segunda vez, deslize seu dedo.



2.5.4 Funcées Extras Multitoque
O seu notebook pode possuir também algumas fung¢des extras do tipo multitoque.
Confira na tabela abaixo:

Gesto Termo Agdo
Deslize 2 dedos do centro para as bordas
diagonais opostas para ampliar uma imagem
Zoom ou no sentido inverso para reduzir uma

§Oj

imagem. No desktop do Windows, esta acéo
aumenta ou diminui o tamanho dos icones.

Deslizamento
para cima ou
para baixo

Com 2 dedos, deslize para cima ou para
baixo para mover a barra de rolagem verti-
cal) das janelas do Windows.

[

Mostrar
telas abertas

Com 3 dedos, deslize para cima para
mostrar todas as janelas abertas em seu
notebook.

o

Minimizar
todas as telas

Com 3 dedos, deslize para baixo para
minimizar todas as telas e apresentar area
de trabalho.

LD e

Selecionar
telas abertas

Com 3 dedos, deslize para esquerda ou di-
reita para selecionar rapidamente uma das
telas j& abertas em seu notebook.

2.6 Screen Control*

O aplicativo Screen Control traz mais privacidade e também mais conforto ao seu olho, en-
guanto navega pela tela do dispositivo. Sdo trés modos, os quais podem ser personalizados
para o seu gosto. Para usa-lo, procure pelo icone £} na barra de ferramentas, (pode estar oculto,
se sim, confira nos icones ocultos) ou pesquise “Positivo Screen control” na barra de pesquisa.

Para mais funcionalidades e duvidas, consulte o Tutorial

*Disponivel apenas em alguns modelos

p
Modo 1: Transparéncia de Janelas
Siga as instrucdes na aba de transparéncia de janelas para
deixar o aplicativo de sua preferéncia mais transparente,
L tendo assim mais privacidade realizando suas tarefas

7
Modo 2: Modo de leitura
Ative o modo de leitura para alterar a cor da tela, emitin-
do uma luz mais propicia para a leitura trazendo menos
cansaco para a visdo e uma leitura mais confortavel

-
Modo 3: Modo Noturno

Ative o0 modo noturno para reduzir a intensidade de luz

azul presente na tela, desestimulando a vista e o cérebro,

trazendo assim beneficios para uma noite de sono melhor.

. J

CAPITULO 3 - GERENCIAMENTO DE ENERGIA

As informagdes nessa secdo vao te ajudar a gerenciar o uso de energia no seu notebook,
cuidar da saude da bateria e manter seu desempenho.

3.1 Definindo o gerenciamento de energia

Para otimizar o uso da energia, controlando o suprimento para os diversos componentes,
o sistema operacional pode permitir a configuragdo do gerenciamento de energia do no-
tebook. De forma geral, o gerenciamento de energia de um sistema operacional funciona
da seguinte forma:

O que acontece Quando

Quando o notebook estd inativo por um

A exibicdo da imagem é interrompida. determinado tempo

O notebook entra no modo “Suspender”. | O sistema inteiro permanece inativo por
A imagem é interrompida por um determinado tempo:

determinado periodo de tempo e » fechar o notebook.*

o sistema inteiro consome menos  selecionar a opc¢ado “Suspender” no
energia.** sistema operacional.*

* Depende da configuracdo do sistema operacional.

** No modo “Suspender”, o notebook continua ligado. Isso significa que os dados armazenados na
memoria volatil (RAM) podem ser perdidos caso a carga da bateria acabe.

3.2 O adaptador CA

O adaptador CA faz a conversao da energia elétrica CA (corrente alternada), presente na
tomada de sua casa, para CC (corrente continua) necessdria para alimentar o notebook
e carregar a bateria. O adaptador funciona com qualquer tensdo entre 100 e 240V,

NOTA: O adaptador CA foi projetado para este notebook Positivo. O uso de outro adaptador
CA com especificacbes inadequadas podera danifica-lo. Procure desconectar o adaptador
CA da tomada elétrica primeiro e em seguida, do notebook. Ao desconectar o cabo da to-
mada, segure sempre pelo plugue, nunca puxe pelo cabo. Utilize somente um adaptador CA
indicado por um dos canais de atendimento Positivo listados no Certificado de Garantia.

3.3 A bateria

A bateria € uma fonte de energia interna para o notebook e é recarregada através do
adaptador CA. O tempo de funcionamento de uma bateria totalmente carregada depende
de como o usuario utiliza o notebook. Para maximizar o tempo de duragcdo da bateria,
consulte algumas dicas no item “Economia de energia da bateria”.




ATENGAO!

* Este notebook possui bateria interna.

« A substituicdo ou manuseio incorreto da bateria pode resultar em incéndio ou explosao
Consulte a Central de Relacionamento Positivo se for necessario substitui-la.

« Para sua seguranca, substitua o adaptador CA do seu computador por produtos iguais
ou de tipos equivalentes, fornecidos por um revendedor autorizado.

« Elimine as baterias seguindo as normas em vigor. Consulte as entidades locais para ob-
ter mais informagdes sobre a correta eliminagdo de baterias na sua drea. N&o descarte
baterias velhas em lixo comum.

3.3.1 Economia de energia da bateria

Quando utilizar o seu computador alimentado apenas por bateria, siga as seguin-

tes recomendacdes para aumentar sua autonomia:

¢ Ajuste as opgdes de energia do sistema operacional conforme a utilizagéo
pretendida (leitura, trabalho, assistir filme, etc.)

¢ Ajuste o brilho da tela para o minimo necessario.

* Desative conexdes sem fio quando ndo estiverem sendo usadas.

¢ Pare ou remova qualguer midia externa (cartdes de memodria e pendrives)
que néo estiver sendo utilizada.

* Desconecte os dispositivos externos que ndo possuem fonte de alimentacao
propria, que nao estejam sendo utilizados.

* Inicie a suspensao se for interromper seu trabalho por um periodo mais longo.

3.3.2 Cuidados com a bateria

Para otimizar a vida util da bateria siga as seguintes recomendacgdes:

« Evite deixar o notebook exposto ao sol ou no interior de veiculos por muito tempo.

¢ Se o computador ndo for utilizado por um longo periodo de tempo, guarde-o
em local seco, arejado e com temperatura inferior a 60°C. Preferencialmente
armazene o notebook desta forma, com a bateria carregada com aproximada-
mente 70% de carga.

¢ Se o notebook for mantido armazenado sem uso, fagca recargas a cada 6 meses.

« Evite o descarregamento completo da bateria: reconecte o carregador assim
que a bateria chegar aos 10% de carga.

3.3.3 Carregando a Bateria

Se a bateria estiver completamente descarregada, conecte o carregador e aguarde alguns
minutos para ligar o notebook. O computador podera ser utilizado normalmente enquanto
é carregado, porém, a carga sera mais rdpida se o computador estiver desligado. O proces-
so de carga pode ser interrompido antes do seu término sem danos a bateria.

3.3.3.1 Melhorar os indicadores de carga

Quando a exibi¢do de carga parecer imprecisa ou for observada uma alteragéo
significativa na autonomia da bateria, € aconselhdvel carregar totalmente a ba-
teria e em seguida fazer um ciclo completo de descarga (com o notebook des-
conectado da energia elétrica até descarga total da bateria) e novamente outra
carga total. Através deste procedimento, o sistema operacional calibra os seus
indicadores em fun¢do da capacidade atual da bateria.

3.3.4 Verificando o nivel de carga da bateria

E possivel verificar o nivel aproximado de carga da bateria usando a funcdo de
medicdo do sistema operacional. Normalmente avisos sdo exibidos pelo sistema
operacional quando a carga da bateria estiver muito baixa.

NOTA: O indicador de carga da bateria apresenta sempre um resultado estimado.
O tempo de funcionamento real pode ser diferente do tempo estimado, dependen-
do da maneira de utilizacdo do notebook.

Carga Maxima

Nominal Mensagem Acgdo

“A bateria estd acabando
6% (6%) Convém ligar o
PC na tomada.”

Recarregar seu notebook
utilizando o adaptador CA.

“A bateria estd muito Recarregar imediatamente seu
4% baixa (4%) Conecte seu notebook utilizando o adaptador
PC agora” CA.

Recarregar seu notebook
utilizando o adaptador CA.

2% “Desligando” Enquanto ndo atingir o minimo de
4% seu notebook ndo podera ser
novamente ligado.

NOTA: No caso de bateria fraca, salve seus dados imediatamente para ndo perdé-los.
O notebook Positivo automaticamente hibernara ou desligard caso a bateria
acabe. E possivel configurar os sinais de bateria fraca no sistema operacional.
Evite o descarregamento completo da bateria: reconecte o carregador assim
que a bateria chegar aos 10% de carga.




CAPITULO 4 - CUIDADOS COM O SEU NOTEBOOK

Os devidos cuidados com o seu notebook asseguram um bom funcionamento e reduzem
o risco de danos.

4.1 Instrugoes sobre o local de uso

* Use o notebook em locais com temperaturas entre 5°C e 35°C. Nado mude abruptamente o
notebook de um lugar frio para um quente.

« Evite colocar o notebook em locais sujeitos a umidade excessiva, maresia, oxidacao, altas
temperaturas, vibragdo mecéanica, luz solar direta ou poeira.

« N&o cubra nem blogueie as aberturas de ventilagdo do notebook. Por exemplo: ndo co-
loque o notebook sobre camas, sofés, tapetes ou superficies instdveis. Neste caso pode
ocorrer superaquecimento do aparelho, resultando em danos ao seu notebook.

¢ Mantenha o notebook Positivo distante de aparelhos elétricos que possam gerar um forte
campo magnético, tais como: televisdo, motor ou um alto-falante grande.

4.2 Cuidados com o monitor LCD

* Monitor LCD é um dispositivo sensivel e ndo deve ser exposto a pressdes. Nao cologue ob-
jetos pesados sobre a tampa do notebook quando estiver fechado, pois isso pode danificar
o monitor. A superficie da tela pode riscar com facilidade. Nao utilize toalhas de papel para
limpar o monitor. Evite tocar no monitor com caneta, ldpis ou outros objetos pontiagudos.

4.3 Instrugdes de limpeza

+ Nunca limpe o notebook enquanto estiver ligado.

*« Use um pano macio e levemente umedecido em dgua para limpar a parte externa do
seu notebook.

* Para limpeza do monitor LCD e do teclado, utilize um pano macio e sem fiapos. Nao
use alcool, detergente comum ou outros solventes.

* A poeira e a gordura podem alterar a sensibilidade do touchpad, evite usa-lo com os
dedos sujos.

4.4. Viajando com o Notebook

« Certifique-se de que a bateria esta carregada.

« Certifique-se de que o notebook esta desligado e a tampa fechada.

* N&o deixe objetos entre o teclado e o monitor fechado.

« No aeroporto carregue o notebook na bagagem de mao, nunca o despache.

¢ Desconecte o adaptador CA do notebook e ndo esquega de colocar junto na baga-
gem de mao.

¢ Quando passar pela drea de seguranca do aeroporto, recomenda-se passar o notebook e
os discos pela maquina de raio X, caso esteja dentro da bagagem de mé&o, retire os equipa-
mentos ou avise o operador que esta transportando um notebook).

CAPITULO 5 - RESTAURAGAO DO SISTEMA DO WINDOWS

Caso o computador ndo funcione bem apds a instalacdo de aplicativos, drivers ou atuali-
zacoes, é possivel reverter o sistema para um ponto de restauracdo anterior.

Nota: Caso vocé reverta o sistema para um ponto de restauracdo anterior, os dados pes-
soais ndo sdo afetados.

A Restauracdo do Sistema cria pontos de restauracéo:

* automaticamente (quando detecta alteracdes feitas em arquivos de sistema do Windows)

* em intervalos regulares (caso configurado pelo usuario)

* a qualguer momento, manualmente realizado pelo usuario.

5.1 Crie um ponto de restaura¢do do sistema manualmente
E possivel usar a Restauracdo do Sistema do Windows para criar um ponto de restauracéo a
qualguer momento.

1. Na caixa de pesquisa na barra de tarefas, digite Criar um ponto de restauragao e selecio-
ne-o na lista de resultados.

2. Na guia Protec¢do do Sistema nas Propriedades do Sistema, selecione Criar.

3. Digite uma descricdo do ponto de restauracao e selecione Criar > OK.

5.2 Sistema de Recuperac¢ao

« Caso enfrente problemas com seu computador, pode ser necessario utilizar o Sistema
de Recuperacgao, restaurando as configuragdes originais do sistema operacional. O
sistema de recuperagdo poderd apagar arquivos e aplicativos pessoais. Por preven-
¢ao, salve habitualmente cdpias de seus arquivos mais importantes em dispositivos
externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.

Veja a seguir, como utilizar o Sistema de Recuperag¢édo de acordo com o sistema opera-
cional do seu computador.

ATENGCAO!

Utilize o Sistema de Recuperacgdo apenas como ultimo recurso disponivel. Caso vocé
tenha duvidas, ligue para a Central de Relacionamento Positivo. Ao utilizar o “Sistema
de Recuperacdo” na versao Windows, vocé apagara todos os aplicativos instalados
no seu computador, incluindo softwares adicionais ou demonstrativos gratuitos que
acompanham originalmente o equipamento. Por prevencao salve habitualmente co-
pia de seus arquivos mais importantes: em discos (caso tenha unidade ética DVD
ou CD disponivel no seu equipamento) ou dispositivos externos de armazenamento
como pendrive e HD (disco rigido) externo.
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Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:

1. Certifique-se de que o notebook esta ligado a fonte externa de alimentagéo de energia. O
sistema ndo executara a restauracado se estiver funcionando somente com a bateria.




2. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragodes. 4. Leia atentamente as informag¢oes do que acontecera durante o processo de recuperagao.

Selecione a opc¢do “Manter meus Arquivos” para manter 0os arquivos pessoais ou selecione a
. opc¢ao “Remover tudo” caso deseje que todos os arquivos sejam removidos do computador.
istema
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3. Clique em Sistema e role a tela da direita para baixo até aparecer a opgao de recupe-
racdo e cligue nela.
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6. Na tela abaixo, clique em “Avangar”.

Sistema > Recuperagao
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7. Para iniciar a restauracao, clique em “Restaurar”
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CAPITULO 6 - RESOLUCAO DE PROBLEMAS

HOoulO=-C@ @

Os problemas nos computadores podem ser causados por hardware, software ou am-
bos. Quando encontrar qualguer problema, este possivelmente serd um problema nor-
mal podendo ser facilmente resolvido. Porém, se algum problema persistir depois de
seguir as instrucdes deste capitulo, entre em contato com a Central de Relacionamento
para obter ajuda. Consulte informacdes para contato no Certificado de Garantia, neste

manual.

6.1 Problemas de bateria

Problema

Acgdo

A bateria ndo carrega:

Certifique-se de que o adaptador CA estad
adequadamente conectado

Certifique-se de que a temperatura do ambiente
estd de acordo com o topico “Instrugcdes sobre o
local de uso”, no Item 4.1.

O tempo de funcionamento da
bateria, indicado pelo medidor de
carga da bateria, ndo condiz com
o tempo real de funcionamento:

O tempo real de funcionamento pode ser
diferente do tempo estimado, dependendo
de como for utilizado o notebook Positivo, é
possivel também Melhorar os indicadores de
carga conforme instrugcdes no item 3.3.3.1

6.2 Problemas de video

Problema

Acdo

Nenhuma imagem aparece na tela:

Durante o funcionamento, a tela pode desligar-
se automaticamente como resultado do
gerenciamento de energia. Pressione qualquer
tecla para que a imagem retorne.

O nivel de brilho pode estar muito baixo.
Aumente o brilho, pressionando Fn + F1

A saida de imagem pode estar configurada para
um dispositivo externo. Para alterar a saida de
imagem novamente para o monitor LCD

Os caracteres aparecem foscos
na tela:

Ajuste o brilho pressionando Fn+F1

Altere a resolu¢cdo do monitor nas configuracdes
de video do sistema operacional. Pontos pretos
ou brilhantes podem aparecer no monitor LCD

Pontos pretos ou brilhantes
podem aparecer no monitor LCD

A presenca de um pegueno nimero de
pontos pretos ou brilhantes no monitor LCD é
considerado aceitavel, ou seja, nem sempre é
considerado um defeito

O monitor externo ndo exibe
imagem

Certifique-se de que o monitor esta ligado

Certifique-se de que o cabo de sinal do monitor
estd conectado adequadamente no notebook e
na fonte de energia

O recurso de exibic&o §imu|ténea/
multiexibicdo ndo funciona

Certifique-se de ter ligado o monitor externo
antes de ligar o notebook

6.3 Problemas de hardware/software

Problema

Agao

O notebook nédo reconhece
um dispositivo recentemente
instalado:

Verifique se o cabo de dados e de energia estdo
conectados corretamente.

Certifique-se de que a energia elétrica esta
ligada, caso o dispositivo externo utilize fonte
prépria de energia.




6.4 Problemas de unidade de disco rigido

Problema

Agao

Na tela aparece uma mensagem
de erro na unidade de disco rigido

A unidade de disco rigido pode estar com
defeito. Entre em contato com a Central de
Relacionamento Positivo.

O funcionamento da unidade de
disco é vagaroso:

Os arquivos de dados armazenados no disco
rigido podem estar fragmentados. Use uma
ferramenta para desfragmentar os arquivos.
Procure no gerenciador de dispositivos do seu
sistema operacional.

Ha interferéncia na rede:

Consulte a Central de Relacionamento para
obter ajuda. Consulte informacgdes para contato
no Certificado de Garantia, no final deste
manual.

Certifique-se de que o recurso de rede local sem
fio (WLAN) esta ativado.

6.5 Problemas com o teclado ou o touchpad

Problema

Acgdo

Certifique-se de que a configuracdo SSID é a
mesma para todos os dispositivos de rede local
sem fio (WLAN)

N&o consigo me conectar a outro
dispositivo de rede local sem fio
(WLAN):

Certifique-se de que o enderec¢o IP e a mascara
de sub-rede estdo corretas

Certifique-se de que o driver necessario esta
instalado corretamente.

O touchpad n&o funciona ou esta
dificil de controlar o apontador
usando o touchpad:

Certifique-se de que o touchpad esteja
limpo e seco.

Certifique-se de gue o touchpad esteja
habilitado. Pressione Fn + F2 para ativar ou
desativar o touchpad.

O teclado ndo esta respondendo

Tente conectar um teclado externo USB. Se este
funcionar, entre em contato com a Central de
Relacionamento Positivo

Certifique-se de que a configuracdo de rede é a
adequada.

N&o consigo estabelecer conexao
com a rede:

Certifique-se de que o nome do usuario e a
senha estdo corretos

O notebook pode estar fora do alcance da rede

Mouse USB externo ndo funciona:

Certifique-se de que o cabo do mouse esteja
conectado adequadamente

6.7 Problemas com a execugdo de

programas

Problema

Acdo

6.6 Problemas com a rede local sem fio (WLAN)

Problema

Agdo

N&o consigo usar o recurso de
rede local sem fio (WLAN):

Certifique-se de que a placa wireless esteja
ativada e o notebook néo esteja em Modo Avido

Certifique-se de gue o programa esta instalado
corretamente.

O programa né&o esta funcionando
corretamente:

Se uma mensagem de erro aparecer na tela,
consulte a documentacdo do programa para
obter mais informagdes.

O notebook pode estar fora da drea de alcance.
Desloque-o para mais perto do ponto de acesso
ou de outro dispositivo de rede local sem fio
(WLAN) ao qual esteja associado.

6.8 Problemas para iniciar

Problema

Acgao

A qualidade de transmissao esta
baixa:

Verifigue se ha alto grau de interferéncia no
ambiente, solucione conforme préximos itens

Desloque o notebook para longe de aparelhos
que podem causar interferéncia: grandes
objetos de metal, forno de micro-ondas,
telefones sem fio e paredes.

Se utilizar uma energia externa, certifique-
se de que o adaptador CA estd conectado
corretamente.

Ao ligar o notebook, o aparelho
ndo responde e a luz do indicador
de energia ndo acende:

Se estiver usando a energia da bateria,
certifique-se de gque a bateria ndo estd
descarregada.

Se estiver inicializando a partir do disco rigido,
certifique-se de que ndo ha nenhum disco
externo conectado. Se houver algum disco,
retire-o e reinicie o sistema.




CAPITULO 7 - SUSTENTABILIDADE

Vocé sabe por que a reciclagem é tdo importante? Porque ela transforma o lixo em
matéria-prima para ser reutilizada ou virar um novo produto. Com isso, economizamos
energia e recursos naturais, geramos empregos, e garantimos nosso futuro.

Todos podem contribuir, e com uma atitude simples: comprar produtos de empresas que
favorecem o desenvolvimento sustentavel, como a Positivo Tecnologia.

Para mais informagdes, consulte o site www.meupositivo.com.br/tiverde/

7.1 Recicle seu computador Positivo

Para evitar que equipamentos eletrénicos em desuso sejam jogados no lixo comum, e
com isso poluir o meio ambiente, a Positivo Tecnologia criou o SAC de reciclagem.

Funciona assim: quando vocé entender que algum dos seus produtos Positivo ja chegou
ao fim da vida util, entre em contato com Positivo Tecnologia para saber quais os postos
de coleta:

* Por email: recicle@positivo.com.br
* Por telefone: capitais, ligue para 4002-6440.
Nas demais localidades, pelo telefone 0800-644-7500.

Nos iremos receber seu equipamento, processa-lo na Central de Residuos (desmontar,
descaracterizar e enviar aos nossos recicladores), e acompanhar todo o processo para
gue seja dado um destino ambientalmente adequado.

7.2 Vantagens da Reciclagem

Ambientais Sociais Econdmicas
Diminui a quantidade de Gera empregos Recupera valores com a
lixo; poupa recursos natu- diretos e indiretos. reciclagem dos produtos;
rais; reduz a contaminacao economiza na aquisicdo
no meio ambiente. de matéria-prima.

Logistica Reversa

O reaproveitamento de produtos tem se tornado comum nos dias atuais. Mas, para que
isso dé certo, é necessario administrar o ciclo desses produtos.

A Positivo Tecnologia tem um gerenciamento chamado Logistica Reversa, que é o re-
torno desse material para reuso ou reciclagem.

PRODUTOS DBSOLETOS,
DEFEITUDSDS OU
EM FIM DE VIDA

DE PRODUTO

GERENCIAMENTD DE
RETORNO DE PRODUTOS*

b 30
Reciclagem

DesﬁnaianE r@'i.’ff;éum
Importancia da Reciclagem

Alguns materiais que utilizamos diariamente demoram muito tempo para se decompor
na natureza, tais como:

Lixo | Madeira pintada | Plastico ou Metal Borracha Vidro
Tempo de A
decomposi¢ao 13 anos Mais de 100 anos Tempo 1 milhdo de

N ? indeterminado anos
meio ambiente

Esse tipo de situacdo pode ser evitada e amenizada se todos fizerem sua parte. A recicla-
gem comeca dentro de casa, com a Coleta Seletiva, que é um sistema de recolhimento
de materiais reciclaveis, como papel, plastico, vidros, metais, eletrénicos e organicos.

Por isso € muito importante que vocé separe o que pode ser reciclado do que ndo pode,
e principalmente, ndo misture com lixo organico.

Lixo Organico
® Todo o lixo que tem origem animal ou vegetal, formado principalmente por
restos de comida e matéria biodegradavel.

Lixo Inorganico

@ Inclui todo material que ndo possui origem bioldgica. Exemplo: metais, vidros,
borracha, plasticos e materiais que levam décadas ou séculos para serem de-

compostos pela natureza.

Lixo Eletrénico

deiras, etc.), contém elementos muito tdxicos, como mercurio, cadmio, berilio e
chumbo, e por isso ndo podem ser descartados em lixdes, j& que, se entrarem em
contato com o solo, contaminam o lenc¢ol fredtico; se queimados, poluem o ar.

% Equipamentos eletrénicos (televisores, celulares, computadores, baterias, gela-




Dicas de Uso Consciente

Lembre-se: seu equipamento antigo pode ser doado para instituicdes voltadas
a inclusdo digital, assim, vocé ajuda a levar conhecimento a mais pessoas.

Faca a devolucdo ao fabricante do produto eletrénico, para que tenha o
destino ambientalmente correto.

N&o compre produtos de origem duvidosa, sem garantia e responsabilida-
de socioambiental.

Desligue seu computador quando ndo estiver usando (totalmente ou ape-
nas o monitor) para consumir apenas a energia necessaria.

Ajuste seu computador, notebook ou netbook para uso econdmico e racio-
nal da energia, ou, ajuste as configuracdes de energia para que o equipa-
mento hiberne apds 30 minutos em desuso.

O que mais consume energia no computador € o monitor, por isso, regule o
brilho de tela e desligue-o se ficar mais de 15 minutos inativo. E ndo se iluda:
protetor de tela também gasta energia!l

Virus e sobrecarga no sistema de internet: proteja-se de spams, e ndo rece-
ba/envie e-mails indesejados com arquivos anexos, para que o tempo e a
energia gastos na abertura das mensagens seja apenas o necessario.

Antes de imprimir documentos ou fotos avalie se é realmente necessério,
ou se é possivel ler/ver diretamente na tela.

Preservacao Ambiental DA | recicle@positivo.com.

A conscientizacdo ambiental faz parte da -

cultura de cada pessoa, faga a sua parte. 4002 6440 (Saol Paulo,
Recomenda-se que seu notebook antigo & Brasilia e Ci
e em desuso ndo seja descartado no lixo 0800 644 7500 (demai

comum. Para saber como colaborar, entre
em contato através dos canais ao lado: @ | www.meupositivo.com.|

INSTRUGOES DE SEGURANCA

Se a bateria ndo for corretamente manuseada podera lhe causar danos, por isso, observe as seguintes pre-
caugoes, e evite mau uso do Produto e a exposi¢do a ferimentos e lesdes, NAO submetendo o seu Produto a:

a) Calor - Nao submeta o seu Produto a luz direta do sol e ndo o coloque perto de fontes de calor excessivo,
como carros fechados expostos ao sol, praia, piscina e outros. A carcaca externa podera se deformar e os
sensores internos poderdo se danificar, causando danos ao seu Produto.

b) Quedas e Golpes

i. O seu Produto é um objeto sensivel, portanto, tenha cuidado para ndo danificé-lo. Caso seu Produto sofra
quedas, golpes, perfuracdes, seja queimado, esmagado, entre em contato com liquidos, ou sofra qualquer
outro dano que possa lhe expor a riscos, recomendamos que descontinue o uso do seu Produto evitando
superaquecimento e/ou ferimentos;

ii. Nao utilize o seu Produto com a tela ou carcaca rachadas, com perfuracdes ou danos que possam expor
seus componentes;

iii. Nao corte, dobre, modifique, ou coloque objetos pesados ou pise no cabo do adaptador de energia.

c) Umidade Excessiva ou chuva

~

i. N&o utilize ou submeta seu Produto proximo a nenhum liquido, tais como: dgua, chuva, produtos de limpeza,
dentre outros, uma vez que podem causar curto-circuito e oxidagdo nos componentes eletrénicos, ocasio-
nando o mau funcionamento ou inutilizagdo do Produto.

ii. N&o utilize ou mantenha seu Produto em locais muito Umidos, ou a maresia das praias. A umidade do vapor
do chuveiro, das panelas e do mar, por exemplo, poderdo causar curto-circuito e oxidacdo nos componentes
eletrénicos, ocasionando o mau funcionamento ou inutilizagdo do Produto.

d) Vibragdo mecanica ou choque - NGo exponha o seu Produto a chogues mecéanicos ou vibracdo excessiva, sob
pena de danificar os componentes internos e externos.

e) Interferéncia magnética - Ndo use seu Produto muito proximo a fontes eletromagnéticas, tais como: micro-
-ondas, televisdo, alto-falantes grandes ou motores. A interferéncia poderd causar mau funcionamento do
seu Produto.

f) Atmosferas explosivas - N&o utilize ou carregue seu Produto préximo a areas sob risco de explosao, como
Postos de Gasolina, por exemplo.

g) Armazenamento

i. Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e com temperaturas entre 5°C e 35°C, e néo o sub-
meta a alteragdes abruptas de temperatura.

ii. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que este seja preferencialmente armazenado com a
bateria carregada com aproximadamente 70% de carga.

h) Adaptador - NGo use um adaptador de energia desconhecido, danificado ou rompido, o uso nestas condi-
¢des € muito perigoso e poderd causar incéndio ou explosdo. Utilize o modelo que acompanha o Produto
ou equivalentes recomendados pela POSITIVO. Conectar incorretamente o adaptador pode causar danos ao
seu Produto.

i) Substituicdo - Ndo manuseie a bateria por conta prépria. Ndo abra nem tente desmontar a bateria. Isso
podera causar superaquecimento, incéndio ou lesdo. Se necesséario, procure uma Assisténcia Técnica
autorizada pela POSITIVO.

Ventilagdo - Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que n&o o coloque sobre camas, sofés,
tapetes, no colo, em superficies instaveis ou outras condi¢cdes que possam cobrir ou bloguear as aberturas
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de ventilagdo de ar enquanto estiver em funcionamento. O bloqueio destas aberturas poderé provocar supe-
raguecimento podendo causar deformacgdes, mau funcionamento ou risco de incéndio. Utilize sempre o seu
Produto em uma superficie rigida, plana e limpa.

k) Carregamento em rede elétrica

i. Ao carregar uma bateria, procure fazé-lo em local arejado. A bateria dissipa mais calor que o normal durante
0 processo de carregamento e caso esteja em local abafado podera acabar queimando.

ii. N&o mantenha seu Produto conectado a rede elétrica ou a qualguer fonte de alimenta¢do préximo ao seu
local de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofds ou mesmo junto ao seu corpo. O excesso de calor podera
ocasionar o superaquecimento do Produto podendo causar lesdes. NAO DURMA SOBRE UM DISPOSITIVO
OU ADAPTADOR DE ALIMENTAGCAO.

|y Transporte - Caso seu Produto seja um Notebook, recomendamos que antes de transporta-lo vocé se certi-
figue de que o mesmo estad desligado ou em modo de suspenséo (com o indicador de carga/alimentacdo)
desligado, e ndo esteja superaquecido. A proximidade das maos junto as aberturas de ventilagcdo de ar pode-
rdo causar desconforto ou queimaduras.

m) Normas e Regras

i. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que se o uso das fungdes sem fios for proibida dentro
de avides, desative todas as funcdes sem fios antes do embarque e ligue em modo Avi&o. Se for necessario
desativar rapidamente as fun¢des da rede sem fio, desligue o computador através do botao Liga/desliga.

n) Limpeza do Equipamento - N&o utilize alcool (liquido ou gel) ou outros produtos de limpeza para limpar o
seu aparelho. Use um pano macio, suave e seco para limpar a superficie da tela. Nao use limpadores liquidos
ou limpadores de vidro.

o) Vida Util da Bateria - A bateria de seu Produto possui uma perda de capacidade natural ao longo do tempo
de uso, que estd associada com o nimero de ciclos de cargas realizado. Quando a reducao da autonomia de
sua bateria atingir aproximadamente a metade do tempo de quando era nova, sugerimos que seja providen-
ciada a sua troca.

Estudos tém demonstrado que a vida util da bateria podera vir a ser prolongada caso exista o monitoramento
e gestdo pelo usudrio da carga minima e maxima, recomendando-se manuten¢do da carga da bateria em
montante ndo inferior a 25% e a carga maxima da bateria em montante ndo superior a 85%.

LEMBRE-SE: A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR MAU USO DO PRODUTO, LOGO, ALEM DAS QUES-
TOES ACIMA RELACIONADAS, RECOMENDAMOS A LEITURA DO MANUAL DE GARANTIA E EVITE A PERDA
DA GARANTIA DO SEU PRODUTO.

DESCARTE: Quando entender que o seu produto Positivo ou alguma parte dele, como baterias, mouse, teclado,
chegou ao final da vida Util, entre em contato com a Positivo pelo e-mail: recicle@positivo.com.br ou pelo tele-
fone 0800 644 7500 ou 4002-6440 (Curitiba, S&o Paulo, Belo Horizonte e Brasilia). Por e-mail ou telefone, vocé
receberd os dados da Assisténcia Técnica mais proxima, onde podera deixar seu Produto para que seja dado um
destino final ambientalmente adequado.

GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observacdes da nota fiscal de compra.
Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento pode ser consultado através
de contato com um dos nimeros da Central de Relacionamento Positivo, tendo o nimero de série
do equipamento em maos.

Modalidades de Atendimento

1. Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Relacionamento
Positivo para comunicacao do problema. Caso seja necessdria a presenca de um técnico para a
correcao do problema, serd providenciado o agendamento de uma visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em méaos o nimero de série do seu equipamento
e a nota fiscal de compra.

Ligue para a Central de Relacionamento Positivo: 0800 644 6591,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario, em caso de
problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de servico, com localizagdo mais
proxima do seu endereco.

Pecas de Reposi¢cao

O fabricante assegura a oferta de pecas de reposicdo pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar do
término da producédo do modelo. Independente da oferta, os custos decorrentes da aquisicao e/
ou troca de pecgas ndo cobertas pela garantia sdo de responsabilidade exclusiva do comprador.

9. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e
ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
Este produto contém uma das seguintes placas:

RTL8723DU: 06952-21-03111
RTL8821CE: 06446-16-04076
9461INGW: 00915-18-04423
9461D2W: 02143-18-04423
9560D2W: 02007-18-04423
9260D2WL.: 04135-19-04423

Mais informagdes sobre Anatel em:
https:/www.gov.br/anatel/pt-br/
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